REGULAMIN

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. ErvioArt to firma handlowo-ustugowa prowadzgca dziatalno$¢ zaréwno stacjonarnie jak
i w Internecie, adres strony internetowej to www.ervioart.com . Wtascicielem firmy jest Ernest
tecki prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg ERVIOART ERNEST tECKI z siedzibg przy ul.
Meczennikdw Oswiecimia 28, 41-922 Radzionkdw wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez
gmine Radzionkdw pod nr NIP 4980259624, REGON 388436076. Kontakt z firmg pod adresem
mailowym ervioart@gmail.com lub tel. 515419207.

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 z pdin. zm.) oraz art. 8 i nast. ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z pdin. zm.) Regulamin jest
dostepny bezptatnie za posrednictwem strony internetowej www.ervioart.com lub w sklepie pod
adresem ErvioArt, ul. Meczennikow Oswiecimia 28, 41-922 Radzionkéw. Klient ma prawo
i obowigzek zapoznaé sie z Regulaminem przed zawarciem umowy. Regulamin obowigzuje od
15.04.2021r.

Il. ZASADY DOKONYWANIA ZAKUPOW
1. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz towardéw oraz ustug poligraficznych za posrednictwem
sieci Internet. Uzytkownikiem moze by¢ osoba fizyczna lub osoba prawna.
2. Dokonywanie zakupdéw za posrednictwem www.ervioart.com, ervioart@gmail.com lub allegro
ErvioArt wymaga posiadania dostepu do sieci Internet. Serwis dziata na przeglagdarce internetowej
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome badZ innej zaktualizowanej
i odpowiednio skonfigurowanej przegladarce, ktéra umozliwia przyjmowanie i wykorzystywanie
plikdw cookies.
3. ZamoOwienie mozna ztozy¢:
- wrzucajac przedmioty do koszyka i potwierdzajgc kliknieciem cheé ich zamdéwienia
- za pomocg formularza dostepnego w sklepie internetowym www.ervioart.com
- poprzez e-mail: ervioart@gmail.com
- telefonicznie pod numerem 515 419 207
Kazde zamowienie musi zawiera¢ doktadne i zgodne ze stanem faktycznym dane adresowe (w tym
telefon i e-mail), niezbedne do realizacji zamdwienia za posrednictwem firmy spedycyjnej lub
Poczty Polskie;j.

I1l. REALIZACJA ZAMOWIEN | PLATNOSCI
1. Wszystkie podane ceny sg w polskich ztotych (PLN) i s3 cenami brutto (zawierajg podatek VAT),
zas dostepne opcje oraz ceny przesytki widniejg odpowiednio na stronie internetowej i koncie
Allegro ErvioArt. Do zamdwien dotgczamy paragon lub fakture.
2. Czas realizacji zamdwienia wynosi okoto 1-7 dni roboczych lub jezeli wymaga tego stopien
trudnosci ustugi nawet 14 lub wiecej dni o czym klient zostanie poinformowany mailowo lub
telefonicznie.
3. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamowione towary:
- przy odbiorze przesytki u kuriera (ptatnosé za pobraniem);
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- przedptaty przelewem bankowym na konto bankowe lub za posrednictwem platformy PayU
(Klient zobowigzany jest do zaptaty ustalonej kwoty wraz z kosztami przesytki w terminie 7dni od
ztozenia zamdwienia, w przypadku niespetnienia tego warunku, zamdwienie zostaje anulowane),
- gotédwka przy odbiorze osobistym w siedzibie firmy.

4. W przypadku braku zamdéwionego produktu w magazynie lub braku mozliwosci realizacji
zamowienia Klienta z innych przyczyn, firma ERVIOART ERNEST tECKI ma prawo do odstgpienia od
umowy sprzedazy w terminie 14 (czternastu) dni, liczac od daty jej zawarcia. Powiadomienie
zostanie wystane na adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu zaméwienia. W przypadku
zaptaty przez Klienta za zamdwienie, o ktérym mowa w zdaniu powyzej, ERVIOART ERNEST tECKI
zwréci wptacone pienigdze.

5. Zamdwienia realizujemy wg chronologicznej kolejnosci ich otrzymania.

6. Klient odbierajgc dostarczong przesytke obowigzany jest jg zbadaé (na podstawie art. 545§ 2
Kodeksu cywilnego). W przypadku uszkodzenia przesytki Ustugodawca zaleca sporzgdzenie
protokotu szkody w obecnosci kuriera oraz niezwtoczne poinformowanie o tym Ustugodawcy. Brak
sporzadzenia protokotu szkody nie jest réwnoznaczny z wygasnieciem prawa konsumenta do
ztozenia reklamacji w zakresie uszkodzen powstatych w trakcie przesytki; protokét jest jednak
pomocny w procedurze reklamacji. Brak protokotu uszkodzenia przesytki moze utrudnic
konsumentowi dochodzenie ewentualnych roszczen od ustugodawcy oraz ustalenie osoby
odpowiedzialnej za uszkodzenie przesytki. Reklamacje w zakresie uszkodzen powstatych w trakcie
przesytki ztozone przez klientéw niebedacych konsumentami, bez zatgczonego protokotu szkody,
nie beda rozpatrywane.

IV. REKLAMACIE
1. Sprzedajgcy (ERVIOART ERNEST tECKI) ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodny z umowg towar
lub w przypadku nienalezytego wykonania zamdwionej ustugi.
2. Sprzedajgcy (ERVIOART ERNEST £ECKI) nie ponosi odpowiedzialno$c¢ za szkody powstate podczas
transportu towaru. Zaleca sie sprawdzenie przesytek z zewnatrz i wewngtrz w obecnosci
Kuriera/Listonosza, w razie uszkodzen nalezy spisa¢ protokdét szkody w obecnosci
Kuriera/Listonosza.
3. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, czyli doprowadzenia towaru do stanu
zgodnego z umowa przez nieodptatng naprawe lub wymiane na nowy. Wszelkie reklamacje nalezy
sktadaé wykorzystujgc w tym celu wypetniony formularz reklamacyjny przesytany na adres e-mail
Klienta, ktory poinformowat o checi dokonania reklamacji. Do reklamowanego towaru Klient
powinien dotaczy¢ dowdd zakupu z opisem reklamacji. Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie
z przepisami polskiego Kodeksu cywilnego, powinny zawieraé opis wady towaru oraz dzien
powstania wady.

V. ZWROTY ZAKUPIONYCH TOWAROW

1. Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o ochronie praw konsumentéw z towaru
zakupionego mozna zrezygnowac i odstgpi¢ od umowy kupna-sprzedazy zawartej na odlegto$é bez
podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty otrzymania towaru. W celu odstgpienia od umowy Klient
zobowigzany jest ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Jest to mozliwe tylko jesli produkt
jest w stanie niezmienionym (konsument odstepujgcy od umowy moze korzystaé z towaru tylko
tak, jak robitby to w sklepie stacjonarnym). Termin do odstgpienia od umowy i ztozenia na pismie
stosownego,



jednoznacznego os$wiadczenia wygasa po uptywie 14 dni od dnia wydania zakupionego towaru.
2. ERVIOART ERNEST tECKI nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem, zwroty nalezy
przesytac bez pobrania. Ewentualne naleznosci wptacane sg na podany numer konta bankowego
Klienta w terminie nie przekraczajgcym 5 dni roboczych od otrzymania niezbednych danych od
Klienta.

3. Zgodnie z trescig art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umowy w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
Swiadczenia ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta

VI. PROCEDURY BEZPIECZENSTWA
1. ERVIOART ERNEST tECKI przestrzega procedur bezpieczeristwa zgodnie z wymogami prawa.
2. Na naszych witrynach stosujemy pliki cookies, w celu Swiadczenia ustug na najwyzszym
poziomie. Korzystanie z witryny bez zmiany ustawien dotyczacych cookies oznacza, ze beda one
zamieszczane w Panistwa urzadzeniu koncowym.
3. Dla korzystania z ustug sklepu konieczne jest taczne spetnianie nastepujgcych wymogow
technicznych:
a. posiadanie aktywnego potaczenia z siecig Internet,
b. posiadanie dostepu do urzadzenia umozliwiajgcego przegladanie stron internetowych
z zainstalowanym system operacyjnym umozliwiajgcym dziatanie tego urzadzenia,
c. posiadanie aktywnego adresu email,
d. posiadanie w uzywanej przez Uzytkownika przegladarce internetowej wtgczonej akceptacji
plikdw cookie.
4. Kupujacy, zgodnie z art. 8 pkt 3 ppkt 1 b ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, sg
zobowigzani do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

VIl. OCHRONA DANYCH
1. Wtasciciel przedsiebiorstwa ERVIOART ERNEST tECKI zobowigzuje sie do ochrony danych
osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku "O ochronie danych osobowych".
2. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do wysytania informacji zwigzanych wytgcznie z dziataniami
firmy ERVIOART ERNEST £ECKI.
3. Kazdy Klient, Konsument, ktéry ztozyt zamowienie drogg elektroniczng ma mozliwos¢ dostepu
do dotyczacych go danych w celu ich weryfikacji, modyfikacji lub wystgpienia o ich usuniecie piszac
na adres e-mail ervioart@gmail.com.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia na stronie
www.ervioart.com, Allegro zaktadka ,,0 mnie” i obowigzuje przez czas nieokreslony.
2. Spory miedzy Klientem a ERVIOART ERNEST tECKI kazdorazowo bedg rozstrzygane przed sgdem
wtasciwym dla kraju Klienta.
3. ErvioArt Ernest tecki nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia i przerwy w dostepie do stron
internetowych www.ervioart.com, portalu Allegro zwigzane z problemami technicznymi,
konserwacyjnymi, naprawami i innymi przyczynami niezaleznymi od wtasciciela.
4. W przypadku zainteresowania zamowieniami hurtowymi, prosimy o kontakt na adres
e-mail: ervioart@gmail.com

Powyzszy Regulamin obowigzuje od 15.04.2021. (jest aktualny)
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